
DeCAya Manual de uso

Crear un DeCA desde cero
Cómo rellenar el formulario sin plantilla, generar el DeCA y
compartirlo con el conductor.
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Para propietarios, administradores y conductores, septiembre de 2026

Todo en verde: listo para generar
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1 Lo esencial

El panel «Estado del documento» te guía
A la derecha del formulario, Estado del documento  cuenta los campos obligatorios y marca con
⚠ lo que falta. Pulsa cualquier elemento pendiente para ir directamente a su campo. Cuando todo
está en verde, se activa Generar DeCA .

El proceso en 5 pasos
1 Pulsa + Nuevo DeCA  y, en «Empezar en blanco», Crear DeCA .

2 Empresas: cargador contractual (el transportista es tu empresa por defecto).

3 Envío: origen, destino, mercancía y peso.

4 Transporte: fecha y matrícula.

5 Pulsa Generar DeCA  y comparte el PDF o el enlace.

Qué datos pide

✓ Obligatorios (*)
Cargador contractual: nombre, NIF y domicilio
Transportista efectivo: nombre y NIF
Origen y destino
Naturaleza de la mercancía y peso
Fecha del transporte
Matrícula del vehículo

Opcionales
Expedidor y su domicilio
Bultos y volumen
Remolque o semirremolque
Cambio de vehículo y
autorización especial
Observaciones

No pierdes lo escrito. Mientras rellenas, DeCAya guarda un borrador en este navegador («Borrador
guardado automáticamente»). Si cierras la página, al volver a Crear DeCA  en el mismo dispositivo
recuperas los datos.

¿Haces siempre la misma ruta? No hace falta empezar de cero: usa Duplicar  en un DeCA anterior
o una plantilla. Lo explica el manual de plantillas: decaya.es/guias/decaya-manual-plantillas-es.pdf
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2 Abrir un DeCA en blanco

1 PASO 1

Pulsa «+ Nuevo DeCA» y luego «Crear DeCA»
El botón azul + Nuevo DeCA  está siempre arriba en el menú lateral. En la página que se abre, la
tarjeta Empezar en blanco  tiene el botón Crear DeCA . Debajo verás tus DeCA recientes, por
si prefieres duplicar uno.

2 PASO 2

El formulario
Tiene cuatro apartados: 1. Empresas , 2. Envío , 3. Transporte  y 4. Otros datos . Los
campos con * son obligatorios.

1 + Nuevo DeCA 2 Crear DeCA

1 Empieza por aquí

2 Lo que falta

3 Se activa al final
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3 Rellenar el formulario

1 PASO 1

Cargador contractual: elige o crea la empresa
Escribe las primeras letras del nombre. Si la empresa ya está guardada, elígela de la lista y su NIF
y domicilio se rellenan solos. Si es nueva, pulsa + Crear «…» .

2 PASO 2

Empresa nueva: sus datos una sola vez
Indica la razón social, el NIF y el domicilio. Deja marcado
Guardar esta empresa para reutilizarla  para que la próxima vez aparezca en la lista, y pulsa
Añadir empresa .

💡  Si la empresa no es española, escribe el NIF con el código de país delante, por ejemplo
PT123456789.

1 Empresa guardada

2 Empresa nueva

1 Para la próxima vez

2 Añadir empresa
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3 PASO 3

Transportista efectivo
Viene rellenado con tu empresa y la casilla Mi empresa es el transportista efectivo  marcada.
Si el transporte lo hace otra empresa, desmárcala y elige o crea el transportista igual que el
cargador.

4 PASO 4

Envío: origen, destino y mercancía
En Origen  y Destino  escribe la localidad y la provincia de carga y de descarga. Después la
Naturaleza de la mercancía  y el Peso  en kilos; bultos y volumen son opcionales.

💡  Si el mismo transporte lleva mercancía a varios destinos, pulsa Añadir otro envío  y rellena
cada destino con su mercancía y su peso.

1 Cargador listo

2 Tu empresa, por defecto

1 Localidad y provincia

2 Qué se transporta

3 Peso en kg

4 Varios envíos
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5 PASO 5

Transporte: fecha y matrícula
Elige la Fecha del transporte  en el calendario. En Matrícula , escribe o elige un vehículo
guardado; añade el remolque o semirremolque si lo lleva.

El apartado 4. Otros datos  es opcional: observaciones generales y observaciones del
transportista efectivo.

1 Fecha

2 Vehículo

3 Remolque (opcional)
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4 Generar y compartir

1 PASO 1

Comprueba el estado y pulsa «Generar DeCA»
Cuando Estado del documento  muestra todos los campos en verde, el botón Generar DeCA
se vuelve azul. Púlsalo.

2 PASO 2

DeCA generado: compártelo
Aparecen el código QR, el identificador y el enlace de inspección, que descarga directamente el
PDF.

3 Descargar PDF  guarda el documento en tu dispositivo.

4 Enviar por WhatsApp  abre WhatsApp con el enlace listo para mandarlo.

5 Abrir  muestra el DeCA, desde donde también puedes Enviar al conductor  por correo.

El conductor puede llevar el DeCA en el móvil, con el enlace o el QR, o impreso con su código QR.

1 Todo en verde

2 Generar DeCA

1 Código QR

2 Enlace para inspección

3 4 5
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5 Desde el móvil
En el teléfono el formulario es el mismo, apartado por apartado. Abajo
queda fija una barra con los campos obligatorios completados, lo
primero que falta y el botón Generar DeCA .

A los conductores con un vehículo asignado la matrícula les aparece
ya rellenada.

1 Siempre a mano
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6 Preguntas frecuentes
El botón «Generar DeCA» está gris.
Falta algún dato obligatorio. Mira Estado del documento  y pulsa el elemento con ⚠: te lleva a ese
campo.

Me dice que el NIF no es válido.
Revisa letras y números, por ejemplo B12345674. Si la empresa no es española, añade el código de
país: PT123456789.

La empresa no aparece en la lista.
Escribe su nombre y pulsa + Crear «…» . Marca Guardar esta empresa para reutilizarla  para
tenerla la próxima vez.

Me he equivocado en un DeCA ya generado.
Ábrelo en Mis DeCA  y pulsa ⋯  → Modificar . Se genera un nuevo PDF con nuevo QR y nuevo
enlace: recuerda reenviarlo al conductor.

Hago la misma ruta a menudo.
Usa Duplicar  en un DeCA anterior o guárdalo como plantilla. Así solo cambias la fecha.

¿Necesitas ayuda?
Pulsa Ayuda  en la parte inferior del menú lateral de la app y cuéntanos qué necesitas. Te
responderemos lo antes posible.
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